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Sistema Pick to Light

Separacao guiada por luz: o operador segue a etiqueta que acende e confirma no botao — sem listas, sem
conferéncia manual.

SmartPicking - uma marca Grupo FLJ



POR QUE PICK TO LIGHT

Ganhos comprovados na separacao

O sistema elimina a busca, a conferéncia e a reconferéncia — resultados medidos em operacoes reais.

Entrada e saida ageis

Nao depende de mao de obra qualificada e reduz
o tempo de treinamento da equipe.

Operacao sem papel

Conexao direta com os sistemas a montante e a
jusante, com monitoramento em tempo real.

Erros quase a zero

Taxa de erro reduzida para menos de 0,3% —
conferéncia feita pela proépria luz.

Custo e padronizacao

Sincroniza os dados do sistema com o fisico em
tempo real — operacao just in time.

SmartPicking

GRUPO FLJ

Mais produtividade

“Separar seguindo a luz” aumenta a velocidade
de separacao em 50% a 200%.

Rastreabilidade total

Cada acdo registrada, do envio do pedido a
conferéncia, com log completo do processo.
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COMO FUNCIONA

Separacao em trés passos

Cada pedido é processado como uma unidade: o sistema acende as

O sistema envia o pedido

As etiquetas das posicoes que compdoem o
pedido acendem automaticamente, sem
lista impressa.

posicoes e o operador apenas segue a luz.

A etiqueta indica a tarefa

Cor e nUmero mostram o item e a
guantidade a retirar em cada posicao do
endereco.

SmartPicking

GRUPO FLJ

Separacao seguindo a luz

O operador retira e confirma no botao —
integravel a esteira, leitor e balanca de
conferéncia.
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COMPARATIVO

Vantagens do

Pick to Light

Comparacao entre métodos de separacao — o PTL elimina etapas e padroniza a operacao.

_ Lista + conferéncia Leitor + conferéncia PTL + esteira

Custo

Taxa de erro

Qualificacao

Produtividade

Conferéncia

Referéncias do fabricante em instalacées reais.

Baixo investimento em software/hardware

Alta

Alta

Baixa

Dificil de conferir no recebimento

Leitor (PDA) + software de conferéncia

Baixa — abaixo de 0,3%

Alta

~200 pedidos/operador/dia

Documentos batem com os itens

SmartPicking

GRUPO FLJ

Etiquetas conforme a necessidade

Baixa — abaixo de 0,3%

Baixa

~400 pedidos/operador/dia

Documentos batem com os itens
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ARQUITETURA

Como o sistema é montado

Comunicacao bidirecional do servidor as etiquetas, passando pelo controlador de barramento.

SmartPicking

GRUPO FLJ

Controlador

até 256 etiquetas

Acessorios

Servidor PC de controle Switch de rede
ERP / WMS Software PTL Ethernet
Etiquetas Sinalizacao
luz Unica - display numérico - tela torre de 7 cores

RFID - leitor - trilho

Controladores de barramento inteligente (2 fios) ou barramento CAN (4 fios) — distancia de até 500 m por canal.
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GUIA DE SELECAO

Qual etiqueta usar

Uma etiqueta por posicao

Méxima eficiéncia. Luz Gnica quando a
guantidade é sempre 1, display numérico para
guantidades, ou tela para exibir texto.

Uma posicao, varios itens

Display numérico ou tela, para multiplos itens na

mesma posicao.

A escolha depende da relacao etiqueta < posicao e da quantidade a exibir.

Uma etiqueta por prateleira

Econdmico. Display numérico que mostre
endereco e quantidade na mesma etiqueta, ou
tela quando o conteldo for maior.

Disparo por leitura

Leitor sem fio + etiqueta USB, ou etiqueta RFID
com pulseira/anel de inducao.

SmartPicking

GRUPO FLJ

Uma etiqueta por corredor

Cobertura ampla. Display numérico ou tela,
conforme o contelddo que precisa aparecer.

Sinalizacao de area

Torre de luz de 7 cores para indicar corredores e
zonas de separacao.
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Etiquetas e Terminais

Do indicador de luz Unica ao terminal PadPicking com display de 7 polegadas — instalacao por encaixe no
trilho e botao de 7 cores.

SmartPicking - uma marca Grupo FLJ



ETIQUETAS - LUZ UNICA SmartPicking

Indicadores de qu clnica GRUPO FLJ

Sinalizam a tarefa de separacao por luz, com botao de 7 cores. Alimentacao 24 V - consumo < 0,2 W - faixa de -35 °C a 70 °C. Os modelos PBOL usam barramento de 2 fios
(50 x 36 x 11,5 mm) e os PBOC, barramento CAN (57 x 36 x 11,5 mm).

v VvV 9 Y9

PBOL—

PBOL—

PBOL—3 PBOL-USB
Confirmacao Todas as funcoes Orientacao Multifuncao USB
Botao confirma a retirada Comanda luz externa de 24 V Sé indica - botdo nao pressiona Interface USB TYPE-A

PBOC-1 PBOC-2 PBOC-1D3 PBOC-USB

Todas as funcoes Comanda torre Orientacao Multifuncao USB

Conecta barreira e fita de luz Aciona torre de sinalizacdo Nao pressiona - barreira e fita Interface USB TYPE-A
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ETIQUETAS - SERIE PB1L SmartPicking

Série PB1L

Indicam a posicao e a quantidade a separar. Alimentacao 24 V - consumo < 0,2 W - botao com 7 cores - instalacdo 100 x 36 x 11,5 mm.

PB1L-R2-1 PB1L-R3-1 PB1L-B3

Display 0,56" Display 0,40" Display 0,32"

Barramento 2 fios Barramento 2 fios Barramento 2 fios

PB1L-Bé6-2 PB1L-B3R3-2

Display 0,25" Display 0,25"

Barramento 2 fios Barramento 2 fios
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ETIQUETAS - SERIE PB2L

SmartPicking
Série PB2L

GRUPO FLJ

Indicam o endereco de armazenagem e a quantidade a separar. Alimentacao 24 V - consumo < 0,2 W - faixa de =35 °C a 70 °C - botao com 7 cores - instalacdo 120 x 36 x
11,5 mm.

-y Wy =

PB2L-G5-2 PB2L-G6-2

Display 0,36" Display 0,36"

Barramento 2 fios Barramento 2 fios

PB2L-G3-1

PB2L-G4-2

Display 0,36" Display 0,36"
Barramento 2 fios Barramento 2 fios

Display 0,36"

Barramento 2 fios

PB2L-G3R3-2

Display 0,36" Display 0,36"

Barramento 2 fios Barramento 2 fios
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ETIQUETAS - SERIE PB2L

SmartPicking
Série PB2L (continuacao)

GRUPO FLJ

Indicam o endereco de armazenagem e a quantidade a separar. Alimentacao 24 V - consumo < 0,2 W - faixa de -35 °C a 70 °C - botao com 7 cores - instalagao 120 x 36 x
11,5 mm.

=y -y W=

PB2L-R3G3-2 PB2L-G1B2R3-3

Display 0,36" Display 0,36"

Barramento 2 fios Barramento 2 fios

-y

PB2L-R2G4-2

PB2L-R2G3-2

Display 0,36" Display 0,36"
Barramento 2 fios Barramento 2 fios

PB2L-B1R2G3-3 PB2L-R4G4-2
Display 0,36"

Barramento 2 fios

PB2L-G4-HL

Display 0,36" Display 0,36"

Barramento 2 fios Barramento 2 fios
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ETIQUETAS - SERIE PB2C

SmartPicking
Série PB2C

GRUPO FLJ

Mesma familia sobre barramento CAN de 4 fios.

S

Alimentacdo 24 V - consumo < 0,4 W - faixa de =35 °C a 70 °C - botao com 7 cores

-y =

- instalacdo 120 x 36 x 13,6 mm.

PB2C-G4-1

PB2C-G4-2 PB2C-G4-2HL
Display 0,36" Display 0,36" Display 0,36" Display 0,36"
Barramento CAN Barramento CAN

Barramento CAN Barramento CAN

Display 0,36"

Display 0,36"
Barramento CAN Barramento CAN

PB2C-G3R3-2

Display 0,36"

Barramento CAN
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ETIQUETAS - SERIE PB2C

SmartPicking
Série PB2C (continuacao)

GRUPO FLJ

Mesma familia sobre barramento CAN de 4 fios. Alimentacdo 24 V - consumo < 0,4 W - faixa de -35 °C a 70 °C - botao com 7 cores

-y =

PB2C-R3G3-2 PB2C-G5R3-2

Display 0,36" Display 0,36"

Barramento CAN Barramento CAN

- instalacao 120 x 36 x 13,6 mm.

=y

PB2C-R2G3-2

PB2C-R2G4-2

Display 0,36" Display 0,36"
Barramento CAN Barramento CAN

PB2C-R4G4-2 PB2C-G1B2R3-3 PB2C-B1R2G3-3

Display 0,36"

Barramento CAN

Display 0,36"

Barramento CAN

Display 0,36"

Barramento CAN
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ETIQUETAS - FORMATO AMPLIADO SmartPicking

Série PB4L

Etiquetas de formato ampliado para quantidade, peso, volume e trabalho simultaneo de varios operadores. Alimentacao 24 V - botdo com 7 cores - instalacao 140 x 50
mm.

PB4L-G5-2 PB4L-G4G5-2 PB4L-G6G6-2

Display ampliado Display ampliado Display ampliado

Barramento 2 fios Barramento 2 fios Barramento 2 fios

PB4L-G2G2G4-3 PB4L-G5G5-2X PB4L-G4G2G4-3X

Display ampliado Peso e volume Peso, volume e pecas

Barramento 2 fios Barramento 2 fios Barramento 2 fios
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ETIQUETAS - FORMATO AMPLIADO SmartPicking

Série PB4L (continuacio)

Etiquetas de formato ampliado para quantidade, peso, volume e trabalho simultaneo de varios operadores. Alimentacao 24 V - botdo com 7 cores - instalacao 140 x 50
mm.

PB4L-D3-G5-2 PB4L-R4G4-2W PB4L-R3G3B3-3W

Display com luzes Multiposto Multiposto

Barramento 2 fios Barramento 2 fios

Barramento 2 fios

PB4L-R3G3B3Y3-4W PB3L-G8-2

Multiposto Display ampliado

Barramento 2 fios Barramento 2 fios
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ETIQUETAS - SERIE PB4C SmartPicking

Série PB4C

Formato ampliado sobre barramento CAN, incluindo versao com leitura RFID. Alimentacao 24 V - consumo < 0,4 W - instalacdo 140 x 40 mm.

PB4C-G5-2 PB4C-G2R3-2 PB4C-G2R4-2

Display ampliado Display ampliado Display ampliado

Barramento CAN Barramento CAN Barramento CAN

PB4C-B2G2R4-3 PBBQ-L18-RFID PBBQ-D-U1-Q2

Display ampliado Etiqueta com RFID Etiqueta multifuncional

Barramento CAN Barramento CAN Barramento CAN
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ETIQUETAS - TELAS GRAFICAS SmartPicking

Etiquetas com tela

Exibem modelo, nome do item, quantidade e cédigo de barras, com atualizacao remota e paginas em portugués e inglés. Alimentacao 24 V - faixa de -20 °C a 70 °C.

PB1L-OA-1 PB1L-OA-RFID PB3L-TFT-2.8

Display 1,3" Display 1,3" com RFID Display 2,8"

Texto e cédigo de barras - botao 7 cores 13,56 MHz - sem botao - pulseira ou anel Botao 7 cores - 130 x 36 x 11,5 mm

PB4L-TFT-2.4 PBAL-TFT-3.4X

Display 2,4" Display 3,4"

Botao 7 cores - alcance até 300 m Tela grande - sem botao - até 300 m
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ETIQUETAS

Linha completa de etiquetas

Todas as familias compartilham instalacao por encaixe no trilho, botao de 7 cores e faixa de -35 °C a 70 °C.

PBOL / PBOC

PBiL

PB2L

PB2C

PB3L / PB4L

PB4C / PBBQ

PB1L-OA / PB3L / PBAL-TFT

Display

Luz Unica com bot3o de 7 cores

Display de 0,25" a 0,56"

Display 0,36"

Display 0,36"

Display ampliado - 140 x 50 mm

Display ampliado - 140 x 40 mm

Telas de 1,3" a 3,4"

Barramento

2 fios / CAN

2 fios

2 fios

CAN

2 fios

CAN

2 fios

Aplicacao

Indicacdo simples da tarefa

Posicao e quantidade

Quantidade a separar

Quantidade a separar

Peso, volume e multiposto

Inclui versao com leitura RFID

Texto, item e cédigo de barras

SmartPicking

GRUPO FLJ
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TERMINAL DE SEPARACAO SmartPicking

PadPicking

Terminal com leitor integrado e display de 7 polegadas que mostra o pedido de separacdo em andamento. Desenvolvido pela SmartPicking e fixado na prépria estrutura
— flow rack, estante ou bancada — junto a drea de separacao.

GRUPO FLJ

No display

Caixa atual e volume em separacao
Endereco do produto na estrutura

Cédigo e descricao do item

Endereco

Quantidade a separar

] \DOR RETROPROJETOR Lote quando houver

C 12UN ’

010000CA | CANETINHA HIDROGRAFICA VAL E VOLTA
CAIXAC 12 CORES

ERNQ DISCO TURQUESA RESILIENCE
215 LHAS

RAL CREATIVE

GLITTER PRETO 28

Especificacoes
. Display 7 polegadas, touch
Leitura leitor de codigo integrado
Rede Wi-Fi e cabeada (Ethernet)
Alimentacao bivolt
Instalacao fixado na estrutura de separacao

PadPicking instalado em flow rack, exibindo um pedido de separacdo em operacao.
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Controladores

Comunicacao bidirecional com as etiquetas e a sinalizacao, em barramento inteligente de 2 fios ou
barramento CAN de 4 fios.

SmartPicking - uma marca Grupo FLJ



CONTROLADORES - BARRAMENTO INTELIGENTE SmartPicking

Barramento de 2 ﬁos GRUPO FLJ

Controlam etiquetas e sinalizacado com comunicacao bidirecional e endereco IP proprio. Alimentacao AC 100-264 V - distancia de até 500 m - faixa de -35 °C a 70 °C.

CON-B1 CON-B2 CON-B1W

1 canal

2 canais Wi-Fi
° Até 128 etiquetas ° Até 256 etiquetas ° Até 128 etiquetas
° Ethernet 10/100M ° Ethernet 10/100M ° Wi-Fi 2,4G 802.11 b/g/n
° Distancia < 500 m ° Distancia < 500 m ° Modos STA / AP / AP+STA
° Corrente max. 1 A ° Corrente max. 1,5 A °

Corrente max. 1 A
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CONTROLADORES - BARRAMENTO CAN SmartPicking

Barramento CAN de 4 fios

Versao isolada, com software de configuracao gratuito e parametrizacao via web. Taxa CAN de 5K a 1M bps - distancia de até 500 m.

E)

MXT-ECAN-WO1

1H
NV
uy3
NI
YMd
WOOL/0

PEEE]

CON-CANET2-T CON-CANET2-WIFI CON-CANET1-Y

2 canais 2 canais - Wi-Fi 1 canal

° Até 200 etiquetas ° Até 200 etiquetas ° Até 100 etiquetas

¢ Ethernet 10/100M ° Wi-Fi 2,4G ¢ Ethernet 10/100M

y Tensao 9-36 V y Tensao 8-28 V ° Tensdo 8-28 V
CON-B1/B2/B1W Barramento inteligente (2 fios) 128 a 256 Ethernet ou Wi-Fi
CON-2CANET-L CAN - super controlador (Linux) 256 Gigabit - USB - HDMI
CON-CANET2-T CAN - 2 canais isolados 200 Ethernet 10/100M
CON-CANET1-Y CAN - 1 canal isolado 100 Ethernet 10/100M
CON-CANET2-WIFI CAN - 2 canais Wi-Fi 200 Wi-Fi 2,4G
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Acessorios

Calhas e fiacao, RFID, leitores de cddigo, coletores e barreiras 6pticas — o que completa a instalacao.

SmartPicking - uma marca Grupo FLJ



ACESSORIOS

Complementos do sistema

SmartPicking

GRUPO FLJ

Acionamento por RFID, leitura de cédigo de barras, sinalizacdo de area e a calha que leva energia e comunicacao até as etiquetas.

PBSJ-RFID PBSH-RFID PBBQ-C-U1

Anel de inducao Pulseira de inducao Leitor sem fio

RFID - silicone a prova d'agua RFID - silicone a prova d'agua Cédigos 1D e 2D - Wi-Fi - recarregavel

PBTD-24V-Y7 PBXC-36-T2 PBXC-36-T4

Torre de sinalizacao Calha - barramento 2 fios Calha - CAN 4 fios

24V - 7 cores - indica a area 36 mm - 2,1 m por peca - 2 vias de cobre 36 mm - 2,1 m por peca - 4 vias de cobre
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ACESSORIOS

Coletores e barreiras opticas

SmartPicking

GRUPO FLJ

Coletores de dados para operar com WMS/MES e barreiras infravermelhas que detectam a retirada na posicao, com ou sem display integrado.

PBRF-NF-6001 CLTP5-4G PBPL-G8-D3

Coletor 5,98" Coletor Android Barreira 8 eixos com luzes

Wi-Fi e 4G - leitura e foto - 4+64 GB 2,4G/4G - cAmera com autofoco - 4+64 GB 24V - 3 luzes 7 cores - passo 30 mm

PBGL-830 PBGL-L1037-D5X2 PBGL-1030

Barreira 8 eixos Barreira 10 eixos + RGB Barreira 10 eixos

24V - passo 30 mm - detecta a retirada 24V - 2 fileiras RGB - passo 37 mm 24V - passo 30 mm - detecta a retirada
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INSTALACAO

Seis passos por encaixe

Sem fiacao na etiqueta: os dois ou quatro fios de cobre na calha sdo energia e comunicacdo. Basta encaixar.

Furar e fixar a calha

Marque o rack e posicione a calha no
nivel.

Prensar o cobre

Prense os fios de cobre com a roda
propria.

Fechar a tampa

Encaixe a tampa para protecéo e
acabamento.

Parafusar a calha

Fixe com os parafusos ao longo de toda a
régua.

Encaixar a etiqueta

Encaixe na calha — sem nenhuma fiacdo
adicional.

Concluido

Deteccdo automatica das etiquetas
online e alarme para as offline.

SmartPicking

Sequéncia real de instalacdo, do furo a etiqueta encaixada.

GRUPO FLJ
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Put to Light / DAS

Distribuicao por pedido: retira-se o total, escaneia e a luz indica onde depositar — ideal para expedicao por
cliente ou rota.

SmartPicking - uma marca Grupo FLJ



PUT TO LIGHT - DAS

Sistema de distribuicao digital

Cada etiqueta representa um pedido ou cliente. A parede de separacao pode ser fixa ou moével.

Onda de separacao

O sistema envia a onda de separacao com o total dos itens.

Leitura do cadigo

Escanear o produto acende a etiqueta da posicao correspondente.

Depositar na luz

O operador deposita conforme a luz e o nimero exibido.

SmartPicking

GRUPO FLJ

Put to Light vs. manual

Erro abaixo de 0,3%

~400 pedidos por operador/dia

Dispensa a reconferéncia
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COMPARATIVO

Vantagens do Put to Light

Melhora a eficiéncia e elimina a reconferéncia na distribuicao por pedido.

_ Distribuir e reconferir (manual) Put to Light

Custo

Taxa de erro

Qualificacao

Produtividade

Conferéncia

Baixo investimento em software/hardware

Alta

Alta

Baixa

Dificil de conferir no recebimento

SmartPicking

Requer area de operacao

Baixa — abaixo de 0,3%

Baixa

~400 pedidos/operador/dia

Documentos batem com os itens

GRUPO FLJ
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PUT TO LIGHT - DAS SmartPicking

Paredes de separacao

GRUPO FLJ

A parede pode ser dimensionada conforme o niimero de pedidos por onda e o espaco disponivel.

Face Unica Dupla face Mével

Parede simples Parede de duas faces Parede moével + carrinho

Coloca e retira pelo mesmo lado Coloca na frente, retira por tras Leva a separacao até a embalagem
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WMS, Software & Integracao

O WMS préprio da FLsoft, os painéis de produtividade e as formas de integrar o Pick to Light ao seu sistema.

SmartPicking - uma marca Grupo FLJ



WMS PROPRIO

WMS da FLsoft

Sistema de gestao de armazém desenvolvido pelo Grupo FLJ. Atende operacoes logisticas em todo o Brasil, com clientes que separam de 15 mil a 450 mil unidades por

dia.
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Gerenciamento de estoque: enderecamento, situacdo e funcao de cada posicao.

SmartPicking - Catalogo 2026

SmartPicking

GRUPO FLJ

Coletores e convocacao ativa

Coletores interligados por radiofrequéncia recebem e executam as tarefas. O gestor
prioriza e distribui o trabalho, com tempos monitorados por colaborador.

Interface e seguranca

Banco de dados Oracle, telas e funcdes liberadas por perfil de acesso e registro em
log de cada operacao, identificando o momento e o responsavel.

Painéis de produtividade

Painéis personalizaveis por setor, em tempo real, que destacam desempenho por
colaborador e apoiam programas de incentivo.
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WMS - MODULOS SmartPicking

Do recebimento a expedicao

O sistema cobre todo o ciclo da mercadoria dentro do armazém, sempre apoiado em coletores de dados e cédigo de barras.

Expedicao

Entrada de mercadorias

Armazenagem e estoque

Controle de lote e validade

. . . ° Critérios FIFO ou LIFO, por lote ou caracteristica
Lotes de recebimento por nota fiscal, ordem de Enderecamento, inclusive enderecos nao
producio ou devolucio uniformes ¢ Expedir somente itens acima da validade
p . . . desejada
Conferéncia por coletor de dados Areas de picking para fracionado e caixa fechada
. ° Picking list, por voz, por luz (PTL) ou robds
Emiss3o de etiquetas com codigo de barras Porta-paletes, estantes, unit flow e outras
estruturas ° Impressao de etiquetas de volume
Verificacdo e reconferéncia de divergéncias
Ressuprimento automatizado por convocacao ° Controle de cubagem para mercadoria fracionada
Liberacdo para a area de armazenagem
Enderecamento inteligente préximo ao picking ° Sequenciamento inteligente da separacao
Captura de notas fiscais por XML ou EDI
Inventario por coletor, por produto, endereco ou ° Ondas com varias ordens simultaneas
Estatisticas de produtividade no recebimento ciclico
° Conferéncia e enderecamento no carregamento

Controle de avariados, vencidos e bloqueados
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WMS - RESULTADOS

Ganhos apos a implantacao

Médias registradas pelos clientes com o sistema em pleno funcionamento.

99%

33%

25%

35%

20%

de reducao nos erros de envio de mercadorias ao destino

de reducdo no manuseio e no re-enderecamento

mais velocidade na separacdo, conferéncia e envio ao carregamento

de ganho no aproveitamento do espaco fisico

de reducao nas devolucodes por erro logistico interno

A maioria dos projetos se paga integralmente de 6 a 18 meses apds a implantacao.

Automacoes integradas

O WMS conversa com os equipamentos da operacao:

RFID

Pick to Light

Balancas de alta precisao
Sorters e esteiras

PLCs

Miniloads e transelevadores

AGV e AMR

SmartPicking

GRUPO FLJ
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INTEGRACAO

Modos de integracao

Trés formas de conectar o PTL ao seu sistema — da solucao pronta ao desenvolvimento proéprio.

Software SmartPicking

A SmartPicking fornece o software PTL, integrado
ao seu sistema via API de pedidos, banco de
dados (SQL Server / Oracle) ou importacio por
Excel.

WCS + fluxo do cliente

A SmartPicking fornece o WCS com interface
HTTP e o cliente desenvolve o fluxo de controle;
a API troca dados ao acionar o botdo ou em
anomalias.

SmartPicking

GRUPO FLJ

Desenvolvimento proprio

A SmartPicking fornece o protocolo de
comunicacao do hardware e o cliente desenvolve
todo o software, no seu ambiente.
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REFERENCIAS SmartPicking

Quem ja’ opera Com a gente GRUPO FLJ

Operacoes logisticas de diferentes portes e segmentos que utilizam as solucoes do Grupo FLJ.

Mercado Livre Cacau Show Riachuelo Leroy Merlin

e muitos outros

Industria, varejo, e-commerce e operadores logisticos — do armazém com poucos enderecos a operacao que separa centenas de milhares de unidades por dia.

Marcas citadas pertencem aos seus respectivos titulares.
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SmartPicking

UMA MARCA - GRUPO FLJ

Separacao e distribuicao guiadas por luz.

Fale com nossa equipe para projeto, cotacao e instalacao — solucoes Pick to Light, Put to
Light, PadPicking e WMS sob medida para o seu armazém ou linha de producao.

flsoft.com.br

© 2026 Grupo FLJ - SmartPicking. Todos os direitos reservados.
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